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Seniorineuvonta, kuinka voimme auttaa?

= Ohjaus ja neuvonta

= Ensiarviointi puhelimitse Seniorineuvonta
= Tarvittaessa ajanvaraus palvelutarpeen arviointiin kel AR

= Huoli-ilmoitusten vastaanotto ja kasittely
= Ammattilaisten konsultoinnit

= \/antaan ja Keravan hyvinvointialueen ikdantyneiden
palveluopas

= puh.09 4191 6000 (arkisin klo 9-15)

= sahkoposti: seniorineuvonta@vakehyva.fi
"  maisa.fi

= Facebook: Seniorineuvonta

= |nstagram: Vake Seniorineuvonta
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Arviointi- ja kuntoutuspaikkaa kuun
lopussa odottavat ja paikan saaneiden
odotusajan keskiarvo

@ Paikkas odottavat @ Odotusajan keskiarve

Vuosi ja kuukausi

Useita valintoja s

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen
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Vuosi ja kuukausi

Useita valintoja
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Hoivan omat asiakkaat
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Ajankohtaista kotona asumisen tuen palveluissa

* Arjen tuki ja toivo —hanke-ehdotus 2027-2029 (vammaispalvelut/omaishoito) on sisaltynyt THL:n
kayttosuunnitelmaehdotukseen rahoitettavaksi ehdotettavana.

* Omaishoitajien hyvinvointitapahtuma jarjestettiin 12.11. Tikkurilassa useiden eri yhteistydkumppaneiden
kanssa yhteisesti. Osallistujia tapahtumassa noin 200.

* Perhehoitajille jarjestettiin hyvinvointitapahtuma 2.11 Neilikkatiella.

 Kotihoidon palvelujen uudistamista ja uudelleenorganisointia koskevat yhteistoimintaneuvottelut paattyivat
maanantaina 9.11.2026. Neuvotteluissa kasiteltiin kotihoidon toiminnan uudistamista seka muutosten
mahdollisia vaikutuksia henkilostodn, tydtehtaviin ja tydn tekemiseen.

* Yhteistoimintaneuvottelujen tuloksena kotihoidon palveluja tuotetaan jatkossa uudella tavalla, mikd johtaa
palvelualueen uudelleenorganisointiin:

* Vanhusten kotihoito jarjestetadan uudelleen kuudeksi aluekeskittymaksi: Pohjoinen, Keskinen, Koillinen, Kaakkoinen,
Luoteinen ja Lounainen. Aluekeskittymilla tuetaan palvelukokonaisuuksien johtamista.

* Muuttuviin asiakastarpeisiin perustetaan kohdennettu tiimi. Sen tyoskentelyalue maaraytyy asiakastarpeiden mukaan, ja
tiimi tyoskentelee koko hyvinvointialueen oman kotihoidon alueella.

* Vammaisten ja alle 65-vuotiaiden kotihoito keskitetaan omaan yksikkdon.
* Kaikkien kotihoidon tyontekijoiden tyoskentelyalue laajenee koskemaan koko hyvinvointialuetta.

= Kotihoidon kilpailutus julkaistiin vk 46. Tarjoukset saadaan joulukuun ensimmaisella viikolla.
= Asiakkaille ollaan laatimassa tiedotetta kotihoidon uudistumisesta.
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TOIMIALA
VANHUSTEN PALVELUIJEN TOIMIALA

Minna Lahnalampi-Lahtinen

PALVELUALUEET

TEHTAVAALUEET JA YKSIKOT

Neuvonta ja asiakasohjaus Kotona asumista tukevat palvelut, Kotona asumista tukevat palvelut, Kotona asumista tukevat palvelut,
Susanne Laine Alue 1 Tiina Valtonen Alue 2 Paivi Jussila Alue 3 Aino Rantanen
Arviointiyksikko o . . . L
Asiakasohjaus alue 1 Kotihoidon toidenjako ja etdkotihoito Vammaisten- ja tyoikdisten
Heta Tuppurainen kotihoito
_ _ Vanhusten sosiaali- ja kotikuntoutus Mirja EIl Mankari
Asiakasehjaus alue 2 seka tuettu asuminen Yokotihoito ja yhteinen kotihoito
Eija Komu Avustajatoiminta
Asiakasohjaus alue 3 Arviointi- ja kuntoutusyksikké Helmi Tiia Paananen
Koillinen kotihoito _ -
Arviointi- ja kuntoutusyksikkd Miina AR LUOteslir:]?r\‘/:ﬁ:r:hOIto

Pohjoinen kotihoito
Myyrinkodin Anita Jalonen
arviointi- ja kuntoutusyksikko

Keskinen kotihoito
Riikka Hytonen

Kaakkoinen kotihoito
Sarita Niikko

Lounainen kotihoito
Sanna Korhonen
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Huoli-ilmoitus eli ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta
vanhusten asiakasohjauksessa

Keskeinen periaate:
kunnioita asiakkaan tahtoa
aina kun han kykenee
tekemaan paatoksia itse.
Suojaa hanta, kun han ei

siihen enaa kykene.

Tehdaan, kun heraa huoli iakkaan henkilon hyvinvoinnista,
terveydesta, turvallisuudesta tai toimintakyvyn ja
ympariston edellytyksista paivittaisessa arjessa

e seuraa eri kanavien kautta saapuvia huoli-ilmoituksia

selviytymiseen.

easiakkaan asian kiireellisyys, asian vakavuus
etarkennetaan tarvittaessa tietoja, asiakkaan oma nakemys tilanteesta

eselvitetdan mahdolliset olemassa olevat palvelut, laheisverkosto ja
avuntarve

Huoli-ilmoituksella varmistetaan, etta henkilo saa
tarvitsemaansa apua ja tukea myos silloin, kun ei sita itse
valttamatta osaa tai ymmarra pyytaa.

e Konsultoi erityisasiantuntijuutta vaativissa tilanteissa

e ohjaa asiakkaan asian oikealle taholle hoidettavaksi oikealla
osaamisella

limoitus sosiaalihuollon tarpeesta

Vuosi 2026 tdydentyy kuukausittain. .. . . . . T . .
e ¢ Huoli-ilmoitus johtaa aina tilanteen arviointiin ja tarvittaviin

Kuukausi 2023 2024 2025
Tammikuu 343 334 463 toimenpiteisiin tai palvelujen aloituksiin palvelutarpeen
Helmikuu 506 339 418 edellyttamalla tavalla )
Maaliskuu 517 383 527
Huhtikuu 514 3598 407
Toukokuu 428 395 604
Kesakuu 302 375 470
Heindkuu 296 623 489
Elokuu 396 423 458
o s s o Huoli-ilmoitusten yleisimpid aiheita: kaltoinkohtelu, alentunut

Marraskuu 358 422 248 toimintakyky ja/tai terveys, taloudelliset haasteet,

Joulukuu 274 438 481 . . . . L .
mielenterveys- ja paihdeongelmat, sosiaalinen kriisi, asumisen

Keskiarvo 387,0 416,8 451,1 443,0 ongelma (tuholalselalmet, haato).

Yhteinen kuukausikeskiarvo 423,2



Ajankohtaista hoiva-asumisen palveluissa

Tikkurilan vanhustenkeskus kaynnistaa toimintansa vuoden 2027 alussa. Avoimet ovet
jarjestetaan 10.12.2026. Vanhusneuvostolle on toimitettu kutsu tilaisuuteen.

Vammaisten ja vanhusten asiakasraadin haku kaynnissa 18.12.2026 asti.

Circulandia-hanke jossa EU rahoitteisesti yhteistydssa Vantaan kaupungin oppilaitosten
kanssa luodaan yhteinen kaupunkipuutarha ja sukupolvia yhdistava oppimis- ja
kohtaamisymparistd kaynnistyy Myyrmaen vanhustenkeskuksessa.

Yhteisollisen ja ymparivuorokautisen asumisen asukasoppaat on painettu ja loytyvat
myo0s hyvinvointialueen verkkosivuilta sahkdisina versioina.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Ajankohtaista vammaispalveluissa

Apajakujan paivatoiminta: Asiakkaille jarjestettiin avoimet ovet 3.11., ja toiminnan on tarkoitus
alkaa 23.11.

Vammaisten asiakasraadin toimintamallia uudistetaan. Asiakasraadin rinnalle perustetaan
joustava kehittajaraati, jonka kautta asiakkaat voivat osallistua kohdennettuihin kommentointi- ja
vhteiskehittamistehtaviin. Uusien raatilaisten haku kaynnistyy marras-joulukuussa.

Asiakkaan muuttuneeseen palveluntarpeeseen reagoimiseksi on hyvaksytty uusi toimintamalli.
Tavoitteena on tunnistaa muutokset aikaisemmin, jarjestaa tarvittava tuki oikea-aikaisesti ja
ehkaista kriisitilanteita.

Omais- ja perhehoidon kehittamista on jatkettu. Omaishoitajille jarjestetaan
hyvinvointitapaamisia ja valmennusta, ja samalla kehitetaan perhehoidon resursointia seka
arvioidaan, keille asiakkaille perhehoito voisi olla sopiva palvelumuoto.

Vammaispalveluissa on kdaynnistetty tuetun paatoksenteon nykytilan tarkastelu.
Jatkovalmistelussa maaritellaan toimenpiteet, joilla asiakkaan oman tahdon selvittamista ja
paatoksenteon tukea vahvistetaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréade
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Hoitoon paasy 10 / 2026

*Terveysasemapalveluiden asiakkaista
84,7 %:lla kiireetdon vastaanotto toteutui 14 vrk:n sisalla hoitoon
hakeutumisesta.

*Suun terveydenhuollon asiakkaista 98,5 % paasi kiireettomaan hoitoon 6
kk:ssa ja 69,3 % 3 kk:ssa.

* Osastohoitoon ja kotisairaalaan paasee viiveetta.

* Kuntoutuspalveluissa 70 % asiakkaista paasi kiireettomaan hoitoon 14
vrk:ssa ja 99,9 %
90 vrk:ssa.

* Lisatietoa hoitoon paasysta -
Hoitoon paasy | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Ajankohtaista

Syksyn kausirokotukset ovat juuri nyt ajankohtaisia ".Elr

* Influenssarokotus on maksuton kaikille 65 vuotta tayttaneille.

e Koronarokotuksen tehostetta suositellaan erityisesti 80 vuotta tayttaneille seka hoivakodeissa asuville, saanndllisen kotihoidon
asiakkaille ja iakkaille omaishoidettaville; rokotusta tarjotaan my6s 75—79-vuotiaille.

* Rokotuskampanja jarjestetdan 5.10.—18.12.2026. HUOM! 21.10.2026: Influenssarokotteiden toimitukset viivastyvat — osa
rokotusajoista voi siirtya myohemmaksi

e Ajan voi varata Maisassa 8.9. alkaen ja puhelimitse oman omatiimin numerosta 29.9. alkaen.

* Rokotuksia annetaan kaikilla terveysasemilla, ja Korson ja Myyrmaen terveysasemilla on marraskuussa vastaanottoja myds
ilman ajanvarausta.

Asiakasraati
e Terveydenhuollon toimialan asiakasraati on kokooontunut ensimmaisen kerran 22.10.206

* Suun terveydenhuollossa vahvistetaan asiakkaan hoidon jatkuvuutta ja hyvaa asiointikokemusta palvelumuotoilun
keinoin. Asiakasraati osallistuu tulosten jatkotyostoon 3.12.2026.

Sairaala- ja kuntoutuspalvelut, asiakkaaksi tulo
* (Osastohoitoon ja poliklinikoille ohjaudutaan lahetteella paivystyksesta, erikoissairaanhoidosta tai terveysasemapalveluista.

» Avokuntoutuspalveluihin (esim. fysio- ja toimintaterapia) voi hakeutua ottamalla itse yhteytta puhelimitse
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